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Kurulus Adi

Tarih Katilan Kisi (isim/Unvan)

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin hazirlamis oldugumuz memnuniyet anketimizi doldurarak kendimizi
gelistirmemize yardimci olabilir, hizmet kalitemizi daha da yiikseltmemizi saglayabilirsiniz.

Degerli katkilariniz igin tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme Olcegi: DEGERLENDIRME

5-Tamamen Katiliyorum 4-Katillyorum 3-Kararsizim 2-Katiimiyorum 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5 4 3 2 1

1 [Muayene hizmetinin kalitesinden memnun musunuz?

2 [Muayene hizmeti uygun bir sekilde ve termin tarihinde yerine getiriliyor mu?

Muayene hizmetlerinin raporlarini eksiksiz ve gecikmeden teslim aliyor
musunuz?

4 |Muayene hizmetleri hakkinda duzenli ve yeterli bilgi akigi saglaniyor mu?

5 |Acil siparisler igin en kisa strede Muayene hizmeti saglaniyor mu?

6 |istenildiginde teknik hizmet saglaniyor mu?

7 |Cihazlarin teknolojik yeterliliginden memnun musunuz?

Firmaya faks, telefon ve e-mail (elektronik ortamda) kolayca ulasilabiliyor
musunuz?

Muayene hizmeti sonrasinda sikayet ve memnuniyetsizliginiz dinleniyor ve

10 gerektiginde size geri donls yapiliyor mu?

Bize iletmek istedikleriniz ve ilave goriigleriniz:




